Europa ist weit weg

HAL erweitert die Flotte, doch der deutsche Markt bleibt Nebenschauplatz

Venedig. Br lehnte sich an Bord ent-
spannt zurnck und lief die anderen
machen: Micky Avison, Chairman und
Haupteigner der Carnivel Corpora-
tion, verfolgle die Ubergaiezeremonie
der nagelneven Noordam an die Kon-
zerntochier Holland Ainerica Line
(HAL) zwar aus der zrsten Stuhlreihe.
Ansonsten aber hielt sich der méicht-
ge Steuermann — sein Vermégen wird
auf mehr als funf Milliarden US-Dollar
geschatzt — In Vepedig im Hinter-
grund. .Er ist eigentlich gar nicht
hier*, flusterten die Offizicllen.

Nur 2.500 deutsche Giste

Mit dem. ].900-Betten-Kreuzer Noor-
dam gebictet Arison jerzt Gber 80
Kreuzer. Und far die (raditionsreiche
HAL mit jhrer uber 130-jahrigen Ge-
schichre ist der Newzugang mittler-
weile Schiff Nummer 13. Das darfte
jedoch kein schlechtes Owen sein: Dic
Geschiifte der eher der klassischen
Kreuzfahrt verpilichteten und im obe-
ren. Premiumsegment angesicdelten
Reederei laufen prachtig. So prachtig,

dass der europiische Markt [Gr die

Amenkaner fast keine Rolle spiclt. Et-
liche Reisen, sogar Weltreisen, sind
schon mehr als ein halbes Jabr vor Ab-

Zufrieden mit der Luxustochter HAL: Carnlval-Chef Micky Arison (rechts) bei der Taufe der Noordam in Venedig

fahrt zu drei Vierteln gebucht. 90 Pro-
zent der Holland-America-Géste stam-
men aus Nordarnerika, knapp fonf
Prozent aus Australien. Folge: Auch
der devische Marke bleibt hinter den
Naglickl=iten zurack.  Der interess
siert dig Zentrale 50 gut wie gar nicht”,
sagt ein lusider.

Wihrend US-Konkurrenien wie Nor-
wegian Cruise Line oder Royal Carib-
besn hier zu Lande langst fanfstellige
Gastezahlen erzielen, hat der deutsche
HAL-Generalagent Unlimited Cruises
im vergangenen jahr nur rund 2.500
Passagiere gebucht = mit minimalem
Budger. Far 2006 erwartet Vertriebs-
leiter Bernd Reimers finf bis zebn Pro-
zent Zuwachs. Es kénnte noch mehr
sein — wenn die Amerikaner besser aul
ihre deutschen Géste achten und Spei-
sckarten, Tagesprogramme und Aus-
flage auch auf Deutsch anbieten wiir-
den. ,Die Sprachbarriere ist hei HAL
wirklich ein Problem®, erklirt Aris
Zamtiotis vom Insidian Seereisen:
WWenn wir eine Gruppe buchen, mis-
sem wir einen deutschsprachigen Rei-
selefter mitnehmen,

Dabei kann sich das Produkt durchaus
sehen lassen: Kaum eine Reederei bie-
tet thren Gasten so viel Plaiz an Bord

Folos: hr

und hat o viele Pahrtgebiete und aus-
gelallene Routen in Programm wie
HAL. Exakt 225 Millionen US-Dollar
wurden zudem seit 2003 in die Hand
genommen, wn die Schiffe anfzupolic-
ren. Und auch die neue Noordam
macht einen soliden Eindruck: Im In-
necen dominieren gedeckte Farben
und hochwertige Materlalien. Der
Kitseh halt sich in Grenzen, nur ab
und zy stofit man auf Devotionalicn,
die nicht hatten sein misser. Der gro-
f3¢ Spa-Bereich mit einem Megrwasser-
Hydro-Therapie-Pool  lasst  kaum
Winsche offen. 7wel Drittel der Kab)-
nén haben ¢inen Balkon — was die Pas-
sagiere auch hier zu Lande schatzen.

56 Prozent Stammkunden
Aber das grofle Werben um den deur-
schen Markt bleibt wohl auch kinftig
aus, Und das, obwohl laut Unlimited-
Mann Relmers 55 Prozent der deut-
schen Gaste innerhalb von zwei jahren
erncut auf ein HAL-Schiff gehen, ,Wir
kimmern uus jerzt ein bisschen mehr
um Kontinentaleuropa“, beschwich-
tigt Marketing- und Sales-Che( Ri-
chard Mcadows. Es klingt wie eine
Entschuldigung.
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