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Kreuzfahrtspezialist Insidian erweitert den Kundenservice

Umzug in neue Geschaftsraume im Frankfurter Nordend

Frankfurt, 02. Marz 2004 — Insidian Seereisen, einer der fuhrenden Vermittler und
Veranstalter von Kreuzfahrten, bezieht seine neuen Geschéftsraume in Frankfurt, die
fur jedermann ab sofort in der KeplerstraBe 32a, Ecke Oeder Weg, gedffnet sind.
Neben der bewdhrten telefonischen Beratung und Buchungsabwicklung, die weiterhin
allen Reiselustigen aus dem gesamten Bundesgebiet und dem Ausland zur Verfligung
steht, bietet Insidian hier nun auch personliche Betreuung vor Ort an. In angenehmer
Atmosphare, gerne mit einer Tasse Kaffee oder Tee in der Hand, kann der Interessent
sich hier durch Kreuzfahrtvideos inspirieren lassen oder seine individuelle Traumreise
gemeinsam mit seinem personlichen Insidian Kreuzfahrtberatern finden. ,Auf die gute
Ausbildung und standige Weiterbildung unserer Mitarbeiter legen wir groBten Wert. Sie
kennen viele Schiffe aus eigener Anschauung und werden auch intern Uber die
Ereignisse der Kreuzfahrtbranche standig auf dem Laufenden gehalten. Damit haben
sie gegenliber den Kollegen in traditionellen Reisebiros, flr die Kreuzfahrten nur eines
von vielen Reisesegmenten darstellt, einen erheblichen Erfahrungs- und
Wissensvorsprung”, erldutert Claudia Haaf, eine der beiden Geschaftsfiihrer, die
Philosophie des innovativen Reisespezialisten.

Uber Insidian Seereisen:

Im Jahr 2000 ging der Frankfurter Griinderpreis an die junge Insidian Touristik GmbH.
In kirzester Zeit ist es den beiden Geschaftsfiihrern Claudia Haaf und Aris K. Zantiotis
gelungen, sich zu einem von Deutschlands flihrenden reederei-unabhangigen
Vermittler und Veranstalter von Kreuzfahrten im Direktvertrieb zu etablieren. Als
Erfolgsrezept bezeichnen sie die Kombination aus umfangreichem Know-how und
besten Kontakten in der Kreuzfahrt-Branche mit dem fundierten Background in den
Bereichen Flug, Hotel und Ausflugsprogrammen. Dank dieser Uber 15-jahrigen
Erfahrung kann INSIDIAN Seereisen den Kunden nicht nur umfassende Kreuzfahrt-
Beratungen zu allen Reederei-Produkten und die Reisepreisgarantie anbieten, sondern
auch auBergewohnliche Kombinationen von Schiffspassagen und Programmen an Land.
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Auf den eigenen INSIDIAN Reisen begleiten erfahrene deutschsprachige Reiseleiter die
Teilnehmer. Diese profitieren von deutschsprachigen Ausflliigen, die auf vielen
internationalen Schiffen reedereiseitig nicht angeboten werden. Durch einen
kontinuierlichen Informationsdienst und Events wie Schiffsbesichtigungen und
Kreuzfahrtabende bietet sich INSIDIAN Seereisen mit seinen gut 20 Mitarbeitern als
kompetenter Ansprechpartner fiir alle Fragen rund um die Kreuzfahrt an. Weitere
Informationen sind telefonisch unter 069-7474-960, per Email unter info@insidian.de
oder auf www.insidian.de erhaltlich.
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